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BANYO AKSESUARLARI
KULLANIM KILAVUZU
GARANTI BELGESI

TUM MODELLER

Degerli musterimiz,

VitrA markali Grint segctiginiz icin tesekkir ederiz. Bu kilavuzun tamamini
Uriintintizi monte ettirmeden 6nce dikkatle okumanizi ve ileride lazim olabilecek
bir bagvuru kaynagi olarak saklamanizi énemle rica ediyoruz.

1- Montaj ve kullanim sirasinda sorun ¢iktiginda size hizli hizmet verebilmemiz
ve haklarinizin kaybolmamasi igin Uriine ait “Garanti Belgesi’ni saticimiza
mutlaka onaylatiniz.

2- Montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin servis ihtiyaci oldugu taktirde;

- Yetkili saticomizdan, internet adresinden veya (Ucretsiz danisma hattindan
(0 850 311 70 70) ikamet bolgenizden sorumlu yetkili servis bilgilerine ulasabilir-
siniz. Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde iptal edilmis olabilir. En dogru
iletisim bilgilerini, surekli glincellenen www.vitra.com.tr internet sitemizden
6grenebilirsiniz.

- Ozel servis adi altinda galisan ve VitrA-Artema yetkili servisi olmayan kisi
veya kuruluslarin egitim almis olsalar bile “Bedelsiz Montaj” yapmaya ve
“Garanti Kapsaminda” ariza gidermeye yetkileri yoktur.

- Hizmet igin gelen servisin VitrA-Artema adina vyetkili olup olmadigindan
suphelenmeniz halinde servis teknisyeninden personel kartini gdstermesini
isteyiniz.

- Hizmet sonunda teknisyen, “Hizmet Formu’nu eksiksiz olarak doldurmak sizin
imzanizi almak ve bir kopyasini size vermek zorundadir. Size verilen

“Hizmet Formu”nun kopyasini lutfen saklayiniz.
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URUN GENEL OZELLIKLERI

Banyo aksesuarlari, banyo mekanlarinda kisisel temizlik ve bakim Urtinlerinin
sabit bir konumda bulundurulmasi ve muhafaza edilmesi amagh kullanilan metal,
ahsap, cam ve plastik malzemeden mamiil triinlerdir. Toplu kullanim alanlarinda
kisisel temizlik amagh kullanilan Grtinlerde bu kapsamdadir.

Urtinlerimiz i¢ mekanlarda kullaniimak (izere tasarlanmakta ve (retiimektedir.
Tum aksesuar urlinlerimiz, Gretim kaynakli hatalara karsi 5 yil VitrA garantisi
altindadir.

MONTAJ VE ONCESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

1- Uriiniiniizden en iyi verimi almaniz ancak standartlara ve montaj talimatlarinda
belirtilen kurallara uygun montaj yapilmasi ile mimkindur.

2- Uriinlerinizin  daha sagliki galismasi ve montaj hizmetinin de garanti
kapsamina girmesi igin Urin montajini  VitrA - Artema vyetkili servislerine
yaptirmanizi éneriyoruz.

3- Garanti kapsami diginda kalan arizalarda parga degisimi gerekiyor ise Urin
performansinin  diismemesi igin VitrA - Artema orijinal yedek pargalarini
kullanmanizi 6nemle tavsiye ederiz.

KULLANIM VE BAKIM ONERILERI

1- Asiri kirlenme olmasi durumunda Uriinin kaplamasina zarar verecek tuz ruhu
benzer asitli sivilar, toz temizleyiciler ve bulasik teli, sert temizlik siingeri
gibi sert malzemeler kullanmayiniz. Uriinleri sadece yumusak bez ve sabunlu
su kullanarak temizleyip ardindan kurulayiniz.

2- Uriin, sahip oldugu iglevler haricinde kullaniimamalidir. Ornegin tuvalet kagit-
liklarina tutunulmasi vb.

NAKLIYE - DEPOLAMA SIRASINDA DiKKAT EDILECEKLER

1- Uriinler tasima ve depolama sirasinda yeterli koruma altina alinmali ve
darbelerden korunmalidir. Uriinlerin depolanmasi ve montaj éncesi bekletiimesi
durumunda, ortam sicakligi 15°C altina dusmeyecek sekilde kapali stok alanlari
olusturulmalidir.

2- Ambalajli triinler yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi triin ve {rlin ambalajina
zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3- Urtinler birbiri tizerine asir yigilmamali ve Griin ambalajinin ezilmesine izin
verilmemelidir. Devrilme ve dismeye kargi 6nlem alinmalidir.
3



GARANTI SARTLARI

1- Garanti suresi, Grtinlin teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 (bes) yildir.
2- Uriniin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

3-Urinin  ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4- Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
saticl; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad
altinda hig bir ticret talep etmeksizin Grlinin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukamlGdar. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

5- Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde trtinan;
- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami surenin agilmasi,

- Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici veya
ithalatgi tarafindan bir raporla belilenmesi durumlarinda; tiiketici Griinin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Urlnin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi
muteselsilen sorumludur.

6- Uriintin tamir siresi 20 i ginudur. Bu sire, garanti stiresi igerisinde iriine
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
suresi diginda ise rinun yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Uriiniin arizasinin 10 is giini igerisinde giderilememesi halinde, (retici
veya ithalatgl; GrinGn tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
bagka bir triini tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriiniin garanti
slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti suresine
eklenir.
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GARANTIi SARTLARI

7- Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig
yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

8- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici
Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlagine bagvurabilir.

9- Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUS

LAR

1- Uriintin, teknik katalog, montaj ve kullanim kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri olarak kullanilmasindan kaynakli arizalar.

2- Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle
Urtinde olusan ariza ve hatalar.

3- Uriin montajinda, riin ile birlikte verilen veya montaj kilavuzlarinda tavsiye
edilen yan malzemelerin kullaniimamasi.

4- Urtinin misteriye tesliminden sonra tagima esnasinda, insaat yerinde uzun
stire kalmasindan ve depolama sartlarina uyulmamasindan olusan yiizey hatalari
ve diger hasarlar.

5- Kullanim alaninda yapilacak tadilatlar esnasinda riinde olusabilecek
deformasyonlar.

6- Urtinlerin miisteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim islerinde montaj ve
kullanim kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi.

7- Orijinal VitrA - Artema yedek pargasi kullanilmamasindan dogan arizalar ile
Urinlere VitrA bilgisi ve onayi disinda ilave veya uyarlama yapiimasi.

8- Aksesuar Urunleri ile birlikte kullanilacak olan sivi sabun, dis macunu ve
benzeri kigisel temizlik malzemelerinin Griiniin tamami veya Urlini olusturan
pargalar tzerinde yaratacagi fonksiyon kayiplari, hasarlar ve deformasyonlar.

9-Burada belirtimemis olsa bile musterinin her tirli yanlis kullanimindan
(urtinuin fonksiyonu haricindeki kullanimlar dahil) kaynaklanan kusurlar.

10- Uriiniin garanti suresi dahilinde oldugunu gésteren onayli garanti belgesinin
veya faturasinin beyan edilememesi.
5



GARANTI BELGESI

URETICi VEYA iTHALATGI FIRMANIN

Unvani

Merkez

Eczacibasi Yapi Geregcleri Sanayi ve Ticaret A.S.

ismet Inénii Caddesi 4 Eyliil Mah. Diizdag Yolu No:4
11300 Bozliyiik / Bilecik

adresi

Telefonu / Faks : (0228) 314 07 90/ (0228) 314 07 96

Internet

Yetkilini

Firmanii

www.vitra.com.tr

in imzas

n Kasesi

SERVIS ve MUSTERI HiZMETLERIi

Adres

Danigm

Biiylikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Turkiye
a Hatti : 08503117070

SATICI
Unvani

Adresi

Telefonu / Faks

e-posta

FIRMANIN

Fatura Tarih ve Sayisi

Teslim Tarihi ve Yeri

Yetkilinin Imzasi

Firmanin Kasesi

URUNUN

Cinsi Banyo Aksesuari Garantisiresi  :  5yil
Markasi :  VitrA Azami tamir siiresi : 20 I guind
Modeli Uriin kutusu tizerinde belirtilmigtir. Bandrol ve Serino :

6502 sayili tuketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince kapsam diginda
olmasina ragmen, firmamiz tarafindan riinlerimiz 5 yil garantimiz altindadr.

Garanti'nin gegerli olabilmesi igin lutfen faturayi saklayiniz.

OrPAHUYEHMA OENCTBUSA

PAHTUU

1- HencnpaBHOCTM, BO3HMKalOLMe BCReACTBME 3KCMMyaTauun usgenuss He B
COOTBETCTBUMN C TpesOEaHVIHMI/I, W3NOXEHHbIMU B TEXHUYECKOM Kartarnore,
PYKOBOACTBE MO MOHTaXy M 3Kcnnyartauyuun.

2- HeucnpaBHOCTM, BO3HUKAOLME BCMEACTBME HENPaBMIbHOMO  MOHTaxa,
obCcnyXuBaHWs, PeMOHTa W AEeMOHTaxa, MPOBEAEHHOTO HEKOMMETEHTHLIMU
niuamu.

3- Hencnonb3oBaHue BO BpemMa MOHTaxa n3genusa  BcnomoraTtenbHbIX
mMarepuanos, npeaocTtaBneHHbIX BMeCTe C magenuem unn pekoMmeHaoBaHHbIX B
PyKOBOACTBaAX NO MOHTaXy.

4- [lechekTbl MOBEPXHOCTV U Apyre MOBPEXAEHWs, BO3HWKLIME TMocrne Caadv
M30enus KNUEHTY BO BPeMsi NMepeBO3KW, BCMEACTBUE HAXOXOEHUS B TeyYeHue
ANUTENbHOTO BPEMEHW Ha CTPOUTENBHON noladke W HecobniogeHns ycrnosuin
XpaHeHWs.

5- [lechopmanmm, koTopble MoryT 06pa3oBaThesl B U3AENUM BO BPEMSI PEMOHTHbIX
paGoT Ha TEPPUTOPUM BKCTyaTaLnm.

6- HecoGniogeHne npasum, ykasdaHHbIX B PYKOBOACTBE MO MOHTaxy U
JKcnnyarauyum BO Bpemsi NpoBefeHUsi KIUEeHTOM peMOHTHO-npO(bI/lJ'IaKTVI‘«IeCKI/IX
pabort nagenus.

7- HemcnpaEHocm, BO3HUKaKLWmMe BCrneacTBne HeEUCNONb30BaHNA OPUrMHasbHbIX
3anacHblx yacten VitrA n BMmellaTenbCTBO B usgenusi 6e3 paspelieHvs U
MHopMupoBaHHocTH VitrA.

8- MoTepu hyHKUMOHANBHOCTY, NOBPEXAEHUSA U AedopMaLmMmn COCTaBHbIX YacTen
U30enua WM BCEro U3Aenus, Bbi3BaHHble BO3AENCTBMEM KMAKOMO Mbina,
3y6HOI NacTbl M NOAOGHbLIX CPEACTB NUYHOW MUrMEHbI, UCNONb3yeMbIX BMecTe C
n3genvem.

9- Hepocratku, cBA3aHHble ¢ Moo HenpaBuIbHOW 3KcnnyaTauven (Bkmodas
3KCMMyaTaLmio He MO Ha3HAYeHWIo), Jaxe eCn OHW He yKasaHbl B HacTosiLLeM
PYyKOBOACTBE.

10- HenpegocTaBrneHne  3aBEPEHHOrO  rapaHTUMHOTO cepTudmkarta  unu
haKTypbl, NOATBEPXK/AAIOLLEr0, YTO rapaHTUMHLIA CPOK HE UCTEK.
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PAHTUWHBIE YCNIOBUS

4- B cnyyae ncnonb3osaHnsa notpebutenem npaea 6ecnnaTHoro pemMoHTa;

- B cnyyae MOBTOPHOrO BO3HUKHOBEHWSI HEUCMPABHOCTW W3Aenust B TeyeHue
rapaHTUNHOIO cpoka,

- MNpeBbllLEHNS MaKCUMarbHOMO CpoKa PEMOHTa,

-YkasaHnm B OT4€Te KOMMETEHTHOrO CEepBWCHOTO  MyHKTa, Mpoaasua,
W3roTOBUTENS UMM WUMMOPTEPA O HEBO3MOXHOCTW PpeMOoHTa, noTpebutenb
1mMeeT npaeo TpeboBaTb OT NpoAaBL@ BO3BpaTa CTOMMOCTW U3AENUS, CKUAKN B
pa3vepe gedekta UM NO BO3MOXHOCTM 3aMeHbl U3OeNnVs Ha ucnpasBHoe.
MpogaBey He wuMeeT npaBo oOTKasaTb noTpebutento B ero TpebGoBaHuu.
Mpopasel, N3roToBUTENb U UMMNOPTEP MO OTAENLHOCTU HECYT OTBETCTBEHHOCTb
B Cly4Yae HEeBbIMOMHeHWs 3Toro TpeboBaHus.

5- Cpok peMoHTa naaenus coctaensieT 20 pabounx AHen.JToT Cpok ucumcnseTcs
C AaTtbl yBeAOMIJIEHUST KOMMETEHTHOro TOYKU CEepBUCHOIo OGCJ'Iy)KI/IBaHVIﬂ uwnn
npoaaBLa B npefenax rapaHTUHOMO CPOKa, BHE rapaHTWUAHOTO cpoka C Aatbl
NOCTaBKN MPOAYKLUMM B KOMMETEHTHYI TOUKY CEpBUCHOrO obcnyxusanus. B
cryyae HeycTpaHeHWsi HeucrnpaBHOCTW u3genust B Tedenue 10 paboymx
[Hel W3roTOBUTENb WM UMMOPTEP 06s3aH npeaocTaBuUTb  noTpebutento
aHanornyHoe wusnenue, obnapatollee TakMMU Xe  XapakTepuctukamu Ao
3aBeplleHns ero pemoHTa. B cny4ae BO3HWKHOBEHWSI HEeUCnpaBHOCTU B
TeYeHMe rapaHTUWHOTO  CpoKa, MOCMedHWA  NpoAneBaeTcs  Ha  CPOK,
noTpe6oBaBLUMIACA ANS PEMOHTa U3AENUs.

6-Mpu pasHornacusix, BOHUKLIMX B CBSI3U C WCMONb3OBaHWEM rapaHTUNHbIX
npae, [loTpebutens MMeeT npaBo obpawartbcs B ApOUTpaxHbI
noTpebuTensckuii cya unu MoTpebuTensckuii Cya MO MECTy HaxOXAEHUs Wiu
MecTa ohopMIIeHUs NpoLleaypbl noTpeduTens.
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BATH ACCESSORIES
USERS’ MANUAL
WARRANTY CERTIFICATE

ALL MODELS
Dear Customers,
We thank you for selecting the product with VitrA brand.

We kindly request you to carefully read entire manual before assembling your
product and keep it as a reference which may be required in the future.

1- Absolutely make sure that the “Warranty Certificate” of the product is approved
by the seller for serving you fast when a problem occurs during assembly and
usage and not losing your rights.

2-In case that there is service need for assembly, maintenance and repair
services;

- You may access the information on the authorized service responsible from
the your place of residence from our authorized seller, internet address or
free hotline (08503117070). Some of the authorized services may be
cancelled in time. You may find the most correct contact information in our
web site; www.vitra.com.tr, which is updated always.

- The persons or companies having business under the name of special service
and not authorized service of VitrA have no authority to make “free assembly”
and to remedy the defects in the “scope of warranty” even if they have training.

-In case that you have suspicions that the personnel coming for service is
authorized or not in the name of VitrA, ask the personnel card from the technician
of the service.

-At the end of the service, the technician has to fill the “service form”
completely; to get your signature and to give a copy to you.

Please maintain the copy of the “service form” given to you.
7



GENERAL PROPERTIES OF THE PRODUCT

The bath accessories are the materials made up of metal, wood, glass, and
plastic materials, used for keeping and maintaining the personal hygiene
and care products in a fixed position. The products used for personal hygiene
in the common usage areas are also in this scope.

Our products are designed and produced to be used in the interior places. All
of our accessory products are under the VitrA guarantee for 5 years against
defects caused by production.

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING AND AFTER THE
ASSEMBLY

1- Having the best performance from your product is possible with making
assembly according to the rules stated in the standards and assembly
directives.

2- We recommend that you ensure that the installation of the product is made
by authorized services of VitrA for your products operates more solid and for
having the assembly services in the scope of the warranty.

3-If it is required to replace the parts for the defects out of the scope of the
warranty, we kindly request you to use original VitrA spare parts for not decreasing
the product performance.

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING TRANSPORTATION
AND STORAGE

1- The products should be under adequate protection and protected against
impacts during transportation and storage. In case that the products are
kept before storage and assembly, the closed stock areas should be established
such that the environment temperature doesn't fall below 15° C.

2- The wrapped products should be protected against conditions which may
damage the product and product's package, like rain, water, moisture, dust, and
fire.

3- The products should not be piled excessively one on another and crashing of
the product's package should not be allowed. Precautions should be taken
against tilting and falling down.

PEKOMEHJALIMUM MO 3KCNNYATALIU U OBCITY>XKUBAHUIO

1- B cnyyae cunbHOrO 3arpsi3HeHuUst He UCMOSb3YITE COMSIHYIO KUCMOTY, NofoGHbIe
KMCMOTbI, MOPOLLKOOGPa3HbIE YNCTSALLME CPEACTBA U MeTannuyeckyto rybky ans
MbITbS MOCYAbI, XECTKME TYOKW M MofoGHble XEcTkMe matepuansl. Ouuaiite
N30enns TONbKO MArKOW TKaHbIO M MbifbHOW BOAOM M 3aTem obcyLuuTe.

2- Nagenue cnepyet vcnonb3oBaTh TOMbKO MO HasdHadewuo. Hanpumep, ans
3akpenneHus TyaneTHon Gymaru u T.4

HA YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHUE NMPU TPAHCITOPTUPOBKE
N XPAHEHUU

1- Bo Bpemsi nMepeBO3KM W XpaHEHWsi M3henust cneayeT 3alymiware oT yAapoB U
obecneunTb JOCTaTO4HYI0 COXPaHHOCTBIO. B cnyyae xpaHeHws uagenus nepen
MOHTaXOM, WX CredyeT XpaHuUTb B 3aKpbITOM CKMaZCKOM MOMELUEHUN Mpu
Temnepatype He Huke 15°C.

2- Vagenus B ynakoBke criefyeT XpaHuTb OT AOXAS, BOAbl, Bnaru, Mbifivi U OrHS,
KOTOpble MOryT NOBPEAUTb U3AENUE N ero ynakoBky.

3- Vsgenust He crnefyeT XpaHWTb B CIMLLKOM BbICOKMX LUTabensx, Tak kak aTo

MOXeT NpMBECTU K MNOBPEeXAEHUKO YNaKoBKW. CﬂeﬂyeT npuHUMaTb Mepbl Ansa
npefoTBpaLLEeHNs ONPOKWAbLIBAHWSA U NaaeHus Wwrabenen.

FAPAHTUMHLIE YCNOBUS

1- FapaHTUiiHbIA CPOK HauMHaeTcs C [aTbl NOCTaBKM WU3[Eenus U CoCTaBnsieT
5 (naTb) ner.

2- [apaHTVsa NnpefocTaBnseTcs Ha BCE U3Aenue, BMoYas ero 4acTu.

3-MapaHTusi He pacnpocTpaHsAEeTCca Ha HEUCTPABHOCTU, BO3HUKLLME BCIEACTBUE
HecoBMoAeHNSI MHCTPYKLWIA, NPUBEAEHHBIX B PYKOBOACTBE ANs MoMb30BaTens,
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-Ecnn Bbl comHeBaeTecb B KOMMETEHLMM MpuUGLIALLEro Ans okasaHus Ycryr
CepBUCHOTO NePCcoHasna KOMMNETEHTHbIM CepBuUcoM VitrA nonpocuTe CepBUCHOMO
TexHUKa NpeabsBUTb KApTOUKY NepcoHana.

-0 OKOHYaHUM MPESOCTaBMEHUs YCryr TeXHUK 06si3aH MOSHOCTLI0 3anofHUTL
«®opmy 06 okasaHum ycryr», Aate Bam Ha nognuck v NpepocTaBuTb Bam ofHy
Konuo.

CoxpaHuTe Konuio npefocTaBneHHon Bam ®opmbl 06 okasaHum ycryr.

OBLUME XAPAKTEPUCTUKU U3OENUA

Akceccyanbl Ansi BaHHOW KOMHaThbl MPeACTaBnsiioT CcoGOi  MeTannuyeckyto,
AEepeBAHHYI0, CTEKMNAHHYIO W MiacTMacCcoBYt0 MPOAYKUUKO, UCMOMb3yMyH Onsa
UKCUPOBAHMS U XPaHEHWU CPeACTB ANs NNYHOW FMr1eHbl B BaHHbIX KOMHAaTax.
W3penusi, ucnonbdyemble ANs JIMYHON TUrMeHbl B MecTax obLuero nonb3oBaHus
TaKKe OTHOCATCS K TaKUM U3Oenmsam.

Hawu unspgenus paspaboTaHbl M W3rOTOBMEHbl ANS  UCMOMNb30BaHUS  BO
BHYTPEHHVX nomelleHuax. Bce Halwm akccecyapbl HaxogsTCst Mof rapaHTueit
VitrA oT owun6ok Npovn3BOACTBA B TEYEHWE 5 neT.

HA YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHWUE BO BPEMA MOHTAXA
1 00 HEro

1- Hanbonee adppekTBHOE UCMONb3OBaHME Hallen NpoayKuMM BO3MOXHO
TONbKO CeAys CTaHaapTam W NpaBuaM MOHTaXa, YKasaHHbIM B PYKOBOACTBE
MO MOHTaXY.

2-[ins nyywei pabotbl Balero uspgenvs M BKIKOYEHWS MOHTaXHbIX YCHyr B
paMKU rapaHTWiHbIX YCINyr, PEeKOMeHZYeM MOpyYuTb  MOHTaX  W3aenus
KOMMeTeHTHoMy cepsucy VitrA.

3- B criyyae, ecrnv HeMCnpaBHOCTb B paMKax rapaHTum TpebyeT 3ameHy 4yacten,
HacToATENIbHO pPeKOMeHAyeM UCMoNb30BaTb OPUrMHamNbHbIE 3anacHble YacTu
VitrA ans nonyyeHusi HanbonbLuel nonb3bl oT Balero nsgenus.

USAGE AND MAINTENANCE RECOMMENDATIONS

1- In case of excessive contamination, don't use spirit of salt and similar acidic
liquids, powder cleaners and wire wool and hard cleaning sponge which may
damage the coating of the product. Clean the products by only using soft
clothing and soapy water and dry afterwards.

2- The product should not be used other than the functions it has. For example
holding on the toilet paper holder etc.

WARRANTY CONDITIONS

1- The warranty period starts on the date when the product is delivered and is
5 (five) years.

2- The entire product, including all parts, is in the scope of the warranty.

3- In case that the consumer uses the free repair right, in case that the product;
- is out of order again during the warranty period,

- The maximum time required for repair is exceeded,

- It is determined with a report by the authorized service station, seller, producer
or importer that the repair is not possible; the consumer may request from the
seller to refund the price of the product, to have discount at the rate of the
defect or to replace the product with an interchangeable one without defect if it
is possible. The seller may not reject the request of the consumer. The seller,
producer and importer are s responsible if this request isn't fulfilled.

4- The repair period of the product is 20 working days. This period starts on the
date of notifying the defect related with the product to the authorized service
station or seller or, if it is outside the guarantee period, as of the date of
delivering the product to the authorized service station. In case that the defect
of the product can't be remedied within 10 business days, the producer or
importer has to allocate another product having the similar properties for the
usage of the customer until the repair of the product is completed. In case that
the product is out of order during the warranty period, the time passed during
repair is added to the warranty period.

5- The consumer may apply to the consumer arbitration committee or consumer
courts in the place where he/she residents or the consumer action was made
for the discrepancies which may occur related with using the rights arisen from
the warranty.

6- The defects arisen since the product is used on the contrary to the subjects
included in the users' manual are out of the coverage of the warranty.
9



SUBJECTS OUT OF THE SCOPE OF THE WARRANTY

1- The defects arisen because the product is used on the contrary to the subjects
included in the technical catalogue, assembly and users' manual.

2- The defects and flaws arisen because of the wrong assembly, maintenance,
repair, and dismounting made by unauthorized people.

3- Not using the accessories given together with the product or recommended in
the assembly guides when assembling the product.

4- The surface errors and other damages occurred for that the product is kept in
the construction place, during transportation for a long time and the storage
conditions are not followed after it is delivered to the customer.

5- The deformations which may occur in the products during modifications to be
made in the usage area.

6- Not following the rules stated in the assembly and users' manual for the
cleaning and maintenance works of the products, made by the customer.

7- The defects arisen because the original VitrA spare parts are not used and
making addition or adaptation to the products without knowledge and approval
of VitrA.

8- The function losses, damages and deformations which will be created by the
liquid soap, toothpaste and similar personal cleaning materials which will be
used together with the accessory products on the entire product or parts
consisting of the product.

9- The defects arisen from all kinds of wrong usages by the customer even if not
stated here (including the usages other than the function of the product).

10- Not presenting the approved warranty certificate indicating that the product is
in the warranty period or the invoice.

AKCECCYAPbBI AJ151 BAHHbIX KOMHAT
PYKOBOACTBO 114 NOJNIb30OBATENA

FAPAHTUMHBIN CEPTUGUKAT

BCE MOAENN

YBaxkaeMblii nokynarenb,
Bnaropapum Bac 3a nokynky npoaykuum VitrA.

HacTtostensHo npocum Bac — BHUMATENbHO MOMHOCTLIO MPOYUTaTh  3TO
PYKOBOACTBO [0 MOHT&Xa M3AENUs U COXpaHUTb €ro B KayecTBe WCTOYHWKA
ANs KOHCYNbTaLUMM.

1- ins Toro, 4To6bl Mbl CMOIMM OKa3aTb Bam ycnyri B cnyyae BO3HWKHOBEHMS
npobriem BO BpPeMsi MOHTaxa@ W SKChryaTauuu u coxpaHeHust Bawwx npas,
obsizatensHo 3aBepbTe «apaHTUNHBLIN CepTUdMKaT» U3fenus y npoaasLia.

2- B crniyqae BO3HWUKHOBEHUS NOTPEBGHOCTM B ycnyrax cepsuca AnNst NpoBefeHNst
MOHT&XHbIX N PEMOHTHO-NPOUNAKTUYECKNX paboT;

-Bbl MOXeTe MoMyunTb KOHTAKTHYH WH(OPMaLMIO O KOMMETEHTHOM CepBUCe
B Bawewm pervoHe OT Halero KOMMETEHTHOTO NpoAaBLa, MO  Halemy
agpecy B ceTu VHTepHeT wunu no 6GecnnartHoi KOHCYNLTALMOHHON NWUHUK
(0 850 311 70 70). HekoTopble KOMNETETHbIE CEPBUCHBLIE MYHKTbI CO BPeMEHeM
MOryT GbITb ynpasgHeHbl. Haubornee BepHyl KOHTaKTHY MHdopmaumio Bbl
MOXeTe Mosy4uTb U3 NOCTOSIHHO OBHOBMsoLLerocsi Beb-cainta www.vitra.com.tr.

-Jflnua mnu opraHusauumn, pabotalollMe B CTaTyce YacTHOTO CepBuUCa W He
ABMSAOWMECH KOMMETEHTHbIM cepBucoM VitrA, He UMelT MOonNHOMOYMA Ha
ocyllecTeneHne «becnnatHoro MoHTaxa» W yCTpaHeHWe HewcnpaBHOCTEN B
pamkax «lapaHTWHOrO OBGCMYXMBaHWS», [axe €cnu  OHW  MpoLLK
COOTBETCTBYOLIEE 0BYyUeHMe.



ELEMENTS HORS DE LA COUVERTURE DE LA GARANTIE

1- Pannes survenues en raison de l'utilisation du produit contrairement aux
mentions contenues dans le catalogue technique, guide de montage et
d'utilisation.

2- Pannes et Défaut de montage, d'entretien, de réparation et de démontage par
les personnes incompétentes

3- Lors du montage du produit I'inutilisation des matériaux auxiliaires conseillés
dans le guide de montage ou donnés avec le produit

4- Les défauts de surface et les autres éléments survenus aprés la livraison du
produit au client lors du transport, du fait de son maintien dans un lieu de
construction et du non application des conditions d'entreposage,

5- Déformation sur le produit lors des rénovations dans la zone d'utilisation

6- Lors du nettoyage et des travaux de maintenance du produit par le client
non respect des regles mentionnées dans le guide de montage et d'utilisation,

7- Les pannes dues a l'absence d'utilisation des pieces détachées original d'VitrA
et en cas d'ajout ou de modification des produits sans linformation et
approbation d'VitrA,

8- Les pertes de fonction, dommages et déformations sur la totalité du produits
ou sur les composants du produit par le savons liquide, dentifrice et des produits
de nettoyage personnel utilisés avec le les produits accessoires

9- Méme si non mentionné ici les défauts dus a la mauvaise utilisation parle
client (y compris les utilisations en dehors de la fonction du produit).

10- L'absence de présentation des documents de garantie ou de facture montant
que le produit est dans la durée de garantie.

BAD ZUBEHOR
GEBRAUCHSANLEITUNG
GARANTIESCHEIN

ALLE MODELLE

Sehr geehrter Kunde,
Vielen Dank, dass sie sich fur ein VitrA Produkt entschieden haben.

Wir bitten sie dringend diese Anleitung vor Montage ihres Produktes aufmerksam
durchzulesen und als Bezugsquelle, welches in der Zukunft benétigt werden kann,
aufzubewahren.

1- Damit wir bei Problemen, die wahrend der Montage und Benutzung zu Stande
kommen, schnell hilfreich sein kdnnen und damit ihre Rechte nicht verloren gehen
missen sie den “Garantieschein ” des Produktes von unseren Verkéufer bestétigen
lassen.

2- Falls fur Montage, Wartung und Instandhaltung ein Service benétigt wird;

- Konnen sie die Service Kontakte in ihrer Region durch unseren autorisierten
Verkaufer, Uber die Webseite oder durch die kostenlose Hotline (0 850 311 70 70)
erfahren. Einige autorisierte Service Stellen koénnen mit der Zeit geschlossen
werden. Sie koénnen die genauen Kontaktinformationen Uber unsere Webseite
www.vitra.com.tr erfahren, welche sténdig aktualisiert wird.

- Personen oder |Institutionen die nicht als autorisierter VitrA Service arbeiten
sondern als privater Service ihre Dienste anbieten, sind nicht berechtigt “Kostenlose
Montage “durchzuftihren oder, “im Garantieumfang Schéden zu beheben®, auch wenn
sie diesbeziiglich geschult wurden.

- Falls sie den Verdacht haben, dass der Service nicht fur VitrA autorisiert ist,
fordern sie vom Service Techniker seinen Personalausweis vorzuzeigen.

-Nach Ende der Dienstleistung ist der Techniker verpflichtet das
“Dienstleistungsformular” vollstandig zu fillen, dieses von lhnen unterschreiben
zu lassen und ihnen eine Kopie auszuh&ndigen. Bitte bewahren sie die Kopie des
“Dienstleistungsformulars” auf.
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ALLGEMEINE PRODUKTMERKMALE

Bad Zubehor sind Materialien aus Metall, Holz, Glas und Kunststoff, die in
Badezimmern fir feste Positionierung und Aufbewahrung von persénlichen
Hygiene - und Pflegeprodukten benutzt werden. Produkte, die in 6ffentlichen
Bereichen fiir persénliche Hygiene benutzt werden sind ebenfalls in diesem
Umfang enthalten.

Unsere Produkte werden fur den Gebrauch in Innenrdumen konzipiert und
produziert. Alle unsere Zubehor Produkte, sind gegen Herstellungsfehler durch
VitrA fur 5 Jahre garantiert.

WAHREND UND VOR DER MONTAGE ZU BEACHTENDE
ANGELEGENHEITEN

1- Sie kénnen ihr Produkt nur am effektivsten benutzen, wenn die Montage
entsprechend der Standards und den Anleitungen der Montageanleitungen
durchgefthrt wird.

2- Damit ihre Produkte einwandfrei funktionieren und der Montagedienst garantiert
wird, empfehlen wir die Montage des Produktes von einem autorisierten VitrA
Service durchfiihren zu lassen.

3- Falls fur Schaden auBerhalb des Garantieumfangs ein Ersatzteil benétigt
wird, empfehlen wir dringend damit die Leistung ihres Produktes sich nicht
vermindert, originale VitrA Ersatzteile zu benutzen.

ZU BEACHTENDE ANGELEGENHEITEN WAHREND DEM TRANSPORT
UND DER LAGERUNG

1- Die Produkte missen wéhrend des Transportes und der Lagerung ausreichend
gegen StoRe geschitzt werden. Falls die Produkte vor der Montage gelagert
werden, missen geschlossene Lagerbereiche erstellt werden in denen die
Umgebungstemperatur nicht unter 15°C liegt.

2- Verpackte Produkte missen vor Situationen, die das Produkt oder dessen
Verpackung schédigen kénnen wie zum Beispiel Regen, Wasser, Feuchtigkeit
Staub und Feuer geschutzt werden.

3-Die Produkte dirfen nicht extrem aufeinander gestapelt werden und die
Verpackungen der Produkte dirfen nicht beschadigt werden. Es missen
MaRnahmen gegen Umsturz und Umkippen genommen werden.

12

CONSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN

1- En cas salissure ne pas utiliser de produits dures comme les liquides acides
les nettoyants en poudre et fer de grattage, les grattes éponges dures qui
peuvent endommager le revétement du produit. Nettoyez les produits avec un
chiffon et I'eau savonneuse et ensuite sécher.

2- Le produit ne doit pas étre utilisé en dehors de son but. Par exemple comme
rouleaux de papier toilette, etc.

CONDITIONS DE GARANTIE

1- La durée commence de la livraison du produit au consommateur et a une
durée de 5 (cinq) ans.

2- La totalité du produit y compris les pieces sont garanties.

3- Lorsque le consommateur utilise son droit de réparation gratuite, si le produit :
- tombe en panne de nouveau pendant la durée de garantie,

- de dépassement de la durée maximum de réparation,

-Dans le cas ou le service agrée en cas d'absence du service agrée, du
vendeur, de l'agence ou du producteur un rapport est préparé pour indiquer que
la panne n'est pas réparable le consommateur peut demander le changement
du produit, le remboursement ou demander un baise au taux du vice. Le
vendeur ne peut pas rejeter la demande du consommateur. Le vendeur,
fabricant et I'importateur sont responsables individuellement de I'absence de
réponse a cette demande.

4-La durée de réparation du produit est de 20 jours ouvrables. Cette durée
commence de la date de communication de la panne soit service agrée, soit en
cas d'absence du service agrée au vendeur, soit a l'agence ou soit au
producteur. Dans le cas de I'absence d'élimination de la panne dans 10 jours
ouvrables le producteur devra proposer au consommateur un autre produit
ayant les caractéristiques du produit en pannes jusqu'a la réparation du produit.

5- En cas de litige concernant les droits nés de cette garantie le consommateur
peut faire recours a la Commission d'arbitrage des consommateurs ou au
tribunal des consommateurs au lieu de sa résidence ou du lieu de
consommation.

6- Les pannes survenues de fait de |'utilisation du produit contrairement au guide
d'utilisation sont en dehors du cadre de la garantie.
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PROPRIETES GENERALES DU PRODUIT

Les accessoires de bains sont des produits en métal, bois, verre et plastic utilisé
par conserver et tenir fixe les produits de soins et d'entretient personnel dans la
salle de bain. Dans les zones d'utilisation commune les produits utilisé par
I'entretient personnel sont dans ce cadre.

Nos produits sont congus et produits pour utilisation interne. Tous nos
accessoires sont garantis par VitrA pendant 5 ans contre les défauts de
production.

AVANT LE MONTAGE ET PENDANT LE MONTAGE FAIRE
ATTENTION A

1- La performance maximum du produit est liée a un montage selon les regles
mentionnées dans les instructions de montages et dans les standards.

2- Pour un fonctionnement plus sain de votre produit et pour que le service de
montage soit dans le cadre de la garantie nous vous conseillons de faire le
montage par les services agrées de VitrA.

3- Si vous avez besoin de changer une piéce en dehors de la garantie pour éviter
les baisses de performances nous vous conseillons d'utiliser les pieces
détachées originales d' VitrA.

PRECAUTIONS LORS DU TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

1- Lors du transport et de I'entreposage protéger les produits et prendre les
précautions contre les chocs. S'il faut faire attendre avant le transport et
I'entreposage il faut que I'air ambiant ne soit pas en dessous de 15 C et dans
une zone de stockage couverte.

2- Les produits avec emballage doivent étre protégés de situation pouvant
apporter des dommages a l'emballage comme la pluie, I'eau, I'humidité, la
poussiére et le feu.

3- Les produits ne doivent pas entreposé les uns sur les autres et ne pas
autoriser que I'emballage du produit soit endommagé. Prendre les mesures
contre les chutes et les renversements.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE BENUTZUNG UND PFLEGE

1-Bei extremer Verschmutzung verwenden sie keine Materialen, welche die
Beschichtung des Produktes schadigen koénnen wie zum Beispiel Salzsaure,
ahnliche Séaure enthaltene Flissigkeiten, Staubreiniger und Scheuermittel,
Reinigungsschwamm und &hnliche harte Materialien. Reinigen sie die Produkte nur
mit Seifenwasser und einem weichen Tuch, und trocknen sie danach das Produkt.

2- Das Produkt darf nicht auBerhalb seiner Funktionen benutzt werden. Zum Beispiel
sich an Papierhaltern festhalten, und ahnliches.

GARANTIE BEDINGUNGEN

1- Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Lieferung des Produktes und dauert
5 (funf) Jahre

2- inklusive aller Produktteile, befindet sich das ganze Produkt im Umfang der
Garantie.

3-Im Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur benutzt, kann
falls das Produkt;

- innerhalb der Garantiefrist erneut eine Stérung aufweist,

- falls die maximale Reparaturfrist iberschritten wird,

- falls der autorisierte Service, Verkaufer, Hersteller oder Importeur durch einen
Bericht feststellt, dass der Schaden nicht repariert werden kann; kann der
Verbraucher vom Verkaufer die Rickerstattung des Produktpreises, Preisrabatt im
Verhéltnis zum Mangel oder wenn mdglich den Ersatz des Produktes mit einem
mangellosen Produkt fordern. Der Verkaufer kann die Forderung des Verbrauchers
nicht ablehnen. Falls diese Forderung nicht erfiillt wird haften Verkaufer, Hersteller
und Importeur gemeinsam.

4- Die Reparaturfrist fiir das Produkt betrégt 20 Tage. Diese Frist beginnt innerhalb
der Garantiefirst am Tag an dem die Stérung des Produktes der autorisierten
Servicestelle oder dem Verkaufer mitgeteilt wurde, auRerhalb der Garantiefrist
beginnt die Frist mit der Ubergabe des Produktes an die autorisierte Servicestelle.
Falls die Stérung des Produktes nicht innerhalb von 10 Werktagen behebt wird,
muss der Hersteller oder der Importeur, bis die Reparatur vervollstandigt ist, ein
anderes Produkt mit &hnlichen Eigenschaften dem Verbraucher zur Verfligung
stellen. Falls das Produkt innerhalb der Garantiefrist Méngel aufweist, wird die
Reparaturfrist der Garantiefrist zugefugt.

5- Der Verbraucher kann sich bei eventuellen Streitigkeiten in Bezug auf Nutzung
seiner Garantierechte in seinem Wohnort oder im Ort, wo die Verbraucher
Abwicklungen durchgefuhrt wurden, an das Verbraucher Schiedsrat oder an das
Verbrauchergericht wenden.

6- Falls das Produkt nicht entsprechend der Anleitungen in der Gebrauchsanweisung
benutzt wurde, sind die daraus entstehenden Schaden nicht im Garantieumfang
enthalten.
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FALLE DIE NICHT IM GARANTIEUMFANG ENTHALTEN SIND

1- Schaden, aufgrund von Benutzung, die nicht den Anleitungen im technischem
Katalog, der Montage und der Gebrauchsanleitung entspricht.

2- Stérungen und Schéden, die aufgrund falscher Montage, Instandhaltung und
Demontage durch nicht autorisierte Personen zu Stande kommen.

3-Falls Hilfsmaterialien, die mit dem Produkt geliefert werden oder in der
Montageanleitung empfohlen werden, nicht benutzt werden.

4- Oberflachen Schaden und andere Schéden, die nach Lieferung des Produktes an
den Kunden wéhrend des Transportes entstehen, oder wegen zu langer Wartezeit
auf der Baustelle oder wegen unangemessener Lagerbedingungen zu Stande
kommen.

5- Deformationen am Produkt, die wahrend der Renovierungsarbeiten im
Nutzungsbereich entstehen.

6- Falls bei den Produkten wéhrend der Reinigungs - und Instandhaltungsarbeiten
seitens des Kunden die Vorschriften in  der Montageanleitung und
Gebrauchsanleitung nicht eingehalten.

7- Schaden, die wegen Nichtverwendung von Originalen VitrA Ersatzteilen entstehen,
Schaden aufgrund von Ergénzungen und Anpassungen am Produkt, die ohne die
Zustimmung von VitrA durchgefiihrt werden.

8- Funktionsverlust, Schaden und Verformungen im ganzen Produkt oder in den
Teilen des Produktes, aufgrund von Fliissiger Seife, Zahnpasta und &hnlichen
Korperpflegemittel, die zusammen mit dem Bad Zubehor verwendet werden.

9- Samtliche Mangel, die aufgrund falscher Benutzung des Kunden zu Stande
kommen und hier nicht aufgelistet sind (einschlieRlich der Benutzung des
Produktes auerhalb seiner Funktion).

10- Falls kein Garantieschein oder keine Rechnung vorgewiesen wird, welche
nachweist dass das Produkt sich innerhalb des Garantieumfangs befindet.

ACCESSOIRES BAIN
GUIDE D'UTILISATION
DOCUMENT DE GARANTIE

TOUS LES MODELES
Cher client,
Nous vous remercions d'avoir choisit le produit de marque VitrA.

Lisez attentivement I'ensemble de ce guide avant de réaliser le montage du produit
et nous vous prions de le conserver caril seraune source d'information dans le
futur.

1- En cas de probléme lors du montage et d'utilisation pour que nous puissions vous
répondre rapidement et pour que vos droits soient protégés faire absolument
cacheter le document de garantie au vendeur.

2-Dans le cas d'un besoin de service pour les prestations de montage, entretien et
de réparation;

- Vous pouvez accéder aux informations de contact du service agrée de votre
zone par notre vendeur agrée, par l'adresse internet ou par la ligne verte
(0850 311 70 70). Il se pourrait qu'un certain nombre de service agrée soit annulé
dans le temps. vous pouvez aux informations actuelles par le site internet
www.vitra.com.tr.

- Les personnes ou les établissements travaillant sous le nom de service spécial et
qui ne sont pas les services agrées de VitrA, méme s'ils ont une formation ils n'ont
pas l'autorisation pour faire des « montages gratuits » et de réparation de panne
« dans le cadre de la garantie ».

- Ne jamais accepter un technicien de service venu pour les services s'il n'a pas
« la carte de personnel de service agrée de VitrA ».

-Alafindu service le technicien est dans l'obligation de « remplile formulaire de
service, demander votre signature et vous délivrer une copie ».

Conservez le formulaire délivré.
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