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Notlar Kullanma Kilavuzu

NOTLAR :

Tercih etmis oldugunuz UrtinUn size en iyi hizmeti saglamasi igin
Montaj ve Kullanma Kilavuzunu bilgilerinize sunariz.

1. Satin aldiginiz Griind, satis noktasinda yardimci malzemeleri ile bir-
likte tek tek kontrol ederek teslim aliniz.

2. Size daha hizli hizmet verilebilmesi igin, trline ait “Garanti Belgesi”
ni saticimiza ONAYLATINIZ.

3. Bu kilavuzun tamamini Griiniintizi monte ettirmeden 6nce dikkatle
okumanizi ve bir bagvuru kaynagi olarak saklamanizi dnemle rica
ediyoruz.

4. Montaj, bakim ve onarim igin servis ihtiyaciniz oldugu takdirde;
4.1 Saticimizdan size en yakin servisin telefonunu isteyiniz.

4.2 Saticimizin olmadi@i yerlerde, kilavuz igindeki telefonlardan gerekli
bilgiyi alabilirsiniz.
4.3 Servis hizmeti sonunda teknisyen, detayli ve dogru olarak “Hizmet

Formu” nu yazmak, size imzalatmak ve bir kopyasini size vermek
zorundadir. Litfen, “Hizmet Formu” nu saklayiniz.

4.4 Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde iptal edilmis olabilir.
En dogru adresi, 0800 211 70 00 numarali Ucretsiz Danisma
hattimizdan 6grenebilirsiniz.

4.5 Ozel servis adi altinda calisan ve servis hizmetleri saglama yetkisi
olmayan kigilerin tespiti agisindan yukaridaki maddeler biyuk énem tasir.
Bunlara dikkat ediniz.

5. Saticimiz ve servisimiz sizin istek veya sikayetinizi gideremedigi
takdirde, kilavuz igerisinde belirtilen iletisim kanallarindan bize
muracaat ediniz.

Saygilarimizla.
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Uriin ile ilgili temel bilgiler

Tesisatlarda filtre kullaniimalidir.

Montajdan hemen énce brostr dikkatlice incelenmeli ve montaj talimatlara uygun yapiimalidir.
Montajdan 6nce su tesisatinizdaki muhtemel pislikleri, suyu bir miktar akitarak temizleyiniz.
Montaj, yetkili saticilarin tavsiye edecegi tesisatgilar tarafindan yapilmahdir.

Kumanda butonlarini yumusak nemli bezle temizleyiniz. Sert temizleyiciler kullanmayiniz.
Rezervuarlarin igine temizlik amagli tabletler ya da sivilar konulmamalidir. Bu tip klor iceren
malzemeler contalari deforme ederek su kagaklarina sebep olabilir.

Montaj sirasinda montaj grubu sizdirmazlhidinin saglandigi kontrol edilmelidir.

Doldurma grubu su seviyesi ayari, rezervuar su seviye gizgisine gére ayarlanmaldir.
Dodurma grubu samandirasi rezervuara veya tagsma borusuna ¢arpmamalidir.

Su hattindaki pislikler, doldurma grubu baglanti yapilmadan bosaltiimalidir.

Su seviyesi olmayan rezervuarlarda samandirayla ayarlanan su seviyesi tagsma borusu Ust
kenarindan 20 mm asagida olmalidir.
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GARANTI BELGESI

Eczacibasi Yapi Geregleri
Sanayi ve Ticaret A.$.

BuyUkdere Cad. Ali Kaya Sok. No.7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Turkiye

(0212) 350 86 08/ (0212) 371 74 32

www.vitra.com.tr
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SERVIS ve MUSTERI HiZMETLERI

Adres

Danigma Hatti

: Buytikdere Cad. Ali Kaya Sok. No.7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Turkiye

105327557500
080021170 00

BU BELGEYi SAKLAYINIZ




VitrA

Servis istasyonlarinin Sorumluluklari

-Tuketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.
-Tuketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin
mumkin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir servis
istasyonuna ulastiriimasi ve geri génderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo
veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

-Servis istasyonlari,servis fisini dizenlemek ve bir nishasini tiketicilere vermek
zorundadir.

-Kullanim émri suresince, malin bakim ve/veya onarim siresi, garanti siresi
icerisinde mala iliskin arizanin servis istasyonuna bildirimi, garanti siiresi disinda
ise malin teslim tarihinden itibaren 20 is giniini gegcemez.

-Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili
olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir servis Ucreti
alinmaz. Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

-Malin garanti siresi disinda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir
parcasinin servis istasyonu tarafindan degistiriimesi ve/veya satiimasi
durumunda, degisen parga icin alti aydan asagi olmamak Uzere bir garanti stresi
verilir.

BU BELGEYi SAKLAYINIZ
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Olasi Problemler ve Céziimleri

PROBLEM

cOzim

Yarim bosaltma yapmiyor.

Doldurma grubu su seviye ayarini kontrol edin. 3 It.
samandirasindan yukari olmalidir. Su seviyesini arttirin ya da
samandiray! indirin.

Butona basildiginda su vermiyor ya da az su veriyor.

Buton dibe kadar basilabilmelidir. Cubuk boyunu ayarlayin.
Cubuklar kisa olmamalidir.

Doldurma grubu suyu kesmiyor veya doldurmuyor.

1- Ayar gubugu ve samandiranin pozisyonunu kontrol edin.
2- Filtreyi kontrol ederek temizleyin, filtrenin tikanmasi su girigini
onler veya su debisini azaltir.
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Kullanma Kilavuzu Garanti Sartlan

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

1. Tasima sirasinda Uriinlerde meydana gelebilecek hasarlar.

2. Uriinlerin ingaat faaliyetinin devam ettigi ortamlarda uzun siire kalmasindan
kaynaklanan yiizey bozulmasi.

3. Yetkisiz kisilerce yapilan hatall montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle meydana
gelen arizalar.

4. Yeni ingaatlarda tesisatin temizlenmeden Urlinlerin monte edilmesi sonucunda insaat
artiklarinin meydana getirdigi arizalar.

5. Urtinlerin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar.

6. Asit ve asindirici ihtiva eden temizlik maddeleri (tablet veya sivi) ile yapilan temizleme
sonucundaki ylizey bozulmalari.

7. Urtinlerin yetkisiz kigiler tarafindan onariimaya galisiimasi.

8. Orjinal yedek parca disinda kullanilan pargalar nedeni ile Griin 6zelliginin bozulmasi.
9. Urlinlerin sebeke basinci 10 barin lizerinde olan tesisata basing diisriici
baglanmadan kullaniimasi.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti slresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve i¢ takim 5 yil, contalar 2 yildir.
2. Malin bitun pargalari dahil olmak izere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti
slresine eklenir. Malin tamir siresi 20 is glinini gegemez. Bu sure, mala iligkin
arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi,
bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisi-reticisinden birine bildirim
tarihinden itibaren baslar. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, fax, e-posta, iadel
taahhUtll mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mimkuindur. Ancak, uyusmazlik
halinde ispat yukimlalugu tiketiciye aittir. Malin arnizasinin 10 is ginu igerisinde
giderilmemesi halinde, imalatci-Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir.

4. Malin garanti sUresi igerisinde, tretim kaynakli malzeme hatasi veya yetkili servis
istasyonu tarafindan yapilan hatali montajlar ve iscilik kaynakli olusan arizalar da,
parga bedeli ya da baska bir ad altinda tcret talep edilmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;
- TUketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi icinde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde; en az dort defa veya imalatci-Uretici ve/veya ithalatgl
tarafindan belirlenen garanti suresi igerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira,
bu arizalarin maldan yararlanamamay! surekli kilmasi,
- Tamiri icin gereken azami siiresinin agiimasi,
- Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut temsilciligi olmamasi
halinde sirayla saticisi, bayii, temsilciligi ithalat¢isi veya imalatgi-Ureticisinden
birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirini mimkin bulunmadiginin
belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin Gcretsiz degistiriimesini, bedel iadesi veya
ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan

kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin GUmrik ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudurligid'ne bagvurabilir.

BU BELGEYi SAKLAYINIZ




